
 

 

 

Citizen’s/Client’s Charter 
ICAR-Directorate of Floricultural Research (DFR)  

College of Agriculture Campus, Shivajinagar, Pune-411 005 (Maharashtra)  
 

Our commitments to you 
 

S. No. Our Services and Transactions 
How we measure our performance 

in this area 

Our Service 

Standard 

1 Production of quality seed and 

planting material of floricultural 

crops 

Supply of planting materials after 

the receipt of requisition 

90  

Working days 

2 Human resource development in 

floriculture 

Number of persons trained as per 

the proposal received 

50  

Working days 

3 Advisory services Time taken for providing guidance / 

information 

10  

Working days 

 

For more details on the procedure, documents required and contact person, please visit our websites at: 

www.dfr.icar.gov.in 

 

What you should do if we do not meet the promised standards of service? 

A. Inform our Public Grievance Officers:  

 Dr. K. V. Prasad, Director (DFR), Telephone: 020-25537025 ; Mobile: 09868149259 

e-mail: director.dfr@icar.gov.in,  directordfr@gmail.com 

 Sh. Prabhat Ranjan, Administrative Officer (DFR), Telephone: 020-25537024; Mobile: 09372049407 

e-mail: aodfr@yahoo.co.in 

B.  Register your grievance on the following portal: http://pgportal.gov.in/ 

C.  Send an email to Performance Management Division, Cabinet Secretariat: CCC-grievance@nic.in 

http://www.dfr.icar.gov.in/
mailto:director.dfr@icar.gov.in
mailto:aodfr@yahoo.co.in
http://pgportal.gov.in/
mailto:CCC-grievance@nic.in


 

 

 
नागरिक / ग्राहक अधिकाि-पत्र 
भा कृ अनु प-पुष्पविज्ञान अनुसंिान ननदेशालय (पु अनु नन) 

कृवि महाविद्यालय परिसि, शशिाजीनगि, पणेू-411 005 (महािाष्र) 

आपके प्रनि हमािी प्रनिबद्धिा 

क्र.स. हमारी सेवाए ंऔर कार्य वववरण 
हम इस छेत्र में अप़नी कार्यछमता को 

कैसे मापते हैं
 

हमारे सेवा 
मानक 

1 पुष्प  फसलों के गुणवत्तापूणय बीज और 
रोपण सामग्री का उत्पादन 

मााँग-अनुसार रोपण सामग्रग्रर्ों की 
आपूर्त य 

90  

कार्य ददन 

2 मानव संसाधन ववकास प्रस्ताव अनुसार प्रशिक्षित व्र्क्ततर्ों की 
संख्र्ा 

50  

कार्य ददन 

3 सलाहकार सेवाए ं मागयदियन/जानकारी प्रदान करने के 
शलए शलर्ा गर्ा समर् 

10  

कार्य ददन 
 

प्रक्रक्रर्ा, अपेर्छत़ दस्तावेज तथा सपंकय  काशमयक से सबंग्रधत अग्रधक जानकारी के शलए कृपर्ा, हमारी वेबसाइट: 

www.dfr.icar.gov.in का अवलोकन करे 

यदद हम सेिा के ननिाारिि मानको को पिूा नही किि ेिो आप क्या किेंग?े  

A. हमारे शिकार्त र्नवारण आग्रधकाररर्ों को सगू्रित करे:  

  डा. के. वी.प्रसाद, र्नदेिक (डीएफआर), दरूभाष: 020-25537025;  मोबाइल: 09868149259 

ईमेल: director.dfr@icar.gov.in,  directordfr@gmail.com 

 श्री प्रभात रंजन, प्रिासर्नक अग्रधकारी (डीएफआर), दरूभाष:  020-25537024; मोबाइल: 09372049407 

ई-मेल: aodfr@yahoo.co.in 

B. र्नम्न पोटयल पर अपना शिकार्त रक्जस्टर करे: http://pgportal.gov.in/ 

C. र्नष्पादन प्रबधंन प्रभाग, कैबबनेट सग्रिवालर् को एक ईमेल भेजें: CCC-grievance@nic.in 

http://www.dfr.icar.gov.in/
mailto:director.dfr@icar.gov.in
mailto:CCC-grievance@nic.in


 

 

   

नागरिक / ग्राहक सनद 
भा कृ सं प-पुष्पविज्ञान  संशोिन संचालनालय (पु सं स)ं 

कृिी महाविद्यालय परिसि, शशिाजीनगि, पणेु-411 005 (महािाष्र) 
 

आमची िुमच्याप्रिी िचनबद्धिा 
 

अ. क्र. आमच्या सेिा आणण व्यिहाि 
आम्ही या क्षेत्राि आमच्या कायाप्रदशानाचे 

 

मापन कस ेकििो 
 

आमची सेिा 
मानके 

1 पुष्प वपकांच ेगुणित्िाििाक बबयाणे 
आणण लागिड सादहत्य यांच ेउत्पादन 

मागणीनुसाि लागिड सादहत्य पुििठा 90  

कामाच ेददिस 

2 मानि संसािन विकास प्राप्ि प्रस्िािानुसाि प्रशशक्षक्षि व्यक्िींची 
संख्या 

50  

कामाच ेददिस 

3 सल्लागाि सेिा मागादशान / मादहिी प्रदान किण्यासाठी 
घेिलेला िेळ 

10  

कामाच ेददिस 

 

प्रक्रक्रर्ा सबंधंी मादहती, आवश्र्क दस्तऐवज आणण सपंकय  व्र्तती, र्ा ववषर्ांच्र्ा सबंगं्रधत मादहतीसाठी  

आमच्र्ा वेबसाइटवर भटे द्र्ा: www.dfr.icar.gov.in 

आम्ही ददलेली सेिा िचने पणूा करू शकलो नाहीि, िि िमु्ही काय किाल? 

अ. सावयजर्नक तक्रार अग्रधकाऱ्र्ाला कळवा:  
 डॉ. के. वी.प्रसाद,, सिंालक (डीएफआर);  दरूध्वनी: 020-25537025; भ्रमणध्वनी: 09868149259 

 ई-मेल: director.dfr@icar.gov.in, directordfr@gmail.com in 

 श्री. प्रभात रंजन, प्रिासकीर् अग्रधकारी (डीएफआर); दरूध्वनी: 020-25537024; भ्रमणध्वनी:09372049407 

ई-मेल: aodfr@yahoo.co.in  

ब. पढुील पोटयलवर आपली तक्रार नोंदणी करा: http://pgportal.gov.in/ 

क. कामग्रगरी व्र्वस्थापन ववभाग, मबंत्रमडंळ सग्रिवालर्ाला एक ई-मेल पाठवा:CCC-grievance@nic.in 

http://pgportal.gov.in/

